S| SOSPECHAS O CONOCES QUE
UNA NINA O NINO ESTA EXPUESTA/O

A VIOLENCIA, ES IMPORTANTE...

e Tratar de hablar con ella o él, sin interrogar. Escuchar atentamente lo que
dice, siempre y cuando esté en condiciones de mantener una charla porque su edad y su
estado de animo se lo permite.

¢ Tratar de mantener la calma, escuchar sin culpar ni juzgar.

* Hacerle saber que hizo lo correcto al contarte.

* Dejar en claro que no es su culpa y que fue muy valiente en contarlo.

¢ Decirle que vas a tomar en serio lo que te contd y que vas a ayudarla/o.

* No confrontar con quien cometié la agresion.

¢ Es importante contarle a la nifa o nifo qué es lo que vas a hacer con la informacion que te dio.
Teniendo en cuenta el grado de madurez de la victima, se debe decidir en conjunto las acciones a tomar.

¢ Es importante que informes lo antes
posible a los organismos que brindan
asesoramiento y asistencia.

'Fuente: Observatorio de Derechos de NNyA de la Defensoria del
Pueblo en base a recomendaciones de infanciasinviolencias.org.ar

VIAS DE COMUNICACION, INFORMACION,
ORIENTACION Y/O ASESORAMIENTO

Linea 102 Linea 137 o WhatsApp: Servicio Local

1 1 31 33-1 000 Correspondiente al municipio donde se registra
Servicio telefénico gratuito y el caso. En caso de no haber respuesta, debe

confidencial de escucha, contencion y Recibe denuncias ante casos de intervenir el Servicio Zonal. Ante esta situacion,
orientacion para Nifos, Nifias y violencia familiar y/o sexual. Es llamar al 0800-666 NINO (6466) También se
Adolescentes al que se puede llamar las gratuita, nacional y brinda contencién, puede consultar:

24 horas ante situaciones de asistencia y acompanamiento las 24

vulneracion de derechos. horas. los 365 dias del afo. http://www.snya.gba.gob.ar/index.php/recursos/servicios-locales
’ http://www.snya.gba.gob.ar/index.php/recursos/servicios-zonales
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