
defensorba.org.ar

INFORME
INSTITUCIONAL

3    BIMESTRE 2025ER



2

ESTADÍSTICAS

Consultas ingresadas
19.921
MAYO Y JUNIO 202520,2%

9,8%

Servicios
públicos

15,8%

9,2%

Pr
in

ci
pa

le
s 

te
m

át
ic

as
 c

on
su

lta
da

s:

9,6%

Bienes de
consumo y
servicios
privados

Salud

Trabajo y 
seguridad 

social

Asuntos
viales



3

JUEGO PROBLEMÁTICO: 
CHARLAS CON CAYETANO EN 
OLAVARRÍA Y HURLINGHAM MÁS INFORMACIÓN

MÁS INFORMACIÓN

OLAVARRÍA

HURLINGHAM

https://www.defensorba.org.ar/contenido/hurlingham-nueva-charla-sobre-juego-problematico
https://www.defensorba.org.ar/contenido/juego-problematico-charla-en-olavarria-con-cayetano
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LA DEFENSORÍA INAUGURÓ 
DELEGACIONES EN BRANDSEN 
Y CORONEL PRINGLES MÁS INFORMACIÓN

MÁS INFORMACIÓN

BRANDSEN

CORONEL PRINGLES

https://www.defensorba.org.ar/contenido/la-defensoria-inauguro-en-coronel-pringles-una-nueva-delegacion
https://www.defensorba.org.ar/contenido/la-defensoria-inauguro-una-nueva-delegacion-en-brandsen
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TIEMPO EN PANTALLA: CASI EL 40% USA EL 
TELÉFONO MÁS DE SEIS HORAS POR DÍA

MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/tiempo-en-pantalla-casi-el-40-usa-el-telefono-mas-de-seis-horas-por-dia
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A MÁS DEL 50% LE PREOCUPA EL IMPACTO 
NEGATIVO DE LAS COMPRAS COMPULSIVAS 
EN EL HOT SALE MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/a-mas-del-50-le-preocupa-el-impacto-negativo-de-las-compras-compulsivas-en-el-ho
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MÁS DE 120 ESTUDIANTES PARTICIPARON DE 
UNA CHARLA SOBRE EDUCACIÓN FINANCIERA

MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/mas-de-120-estudiantes-participaron-de-una-charla-sobre-educacion-financiera
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HABLAMOS SOBRE LOS DERECHOS DE LAS 
PERSONAS LGBT A LA HORA DE COMPRAR

MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/mes-del-orgullo--tus-derechos-como-persona-lgbt-a-la-hora-de-comprar
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ORGANIZAMOS UN ENCUENTRO DE MEDIADORES 
COMUNITARIOS EN QUILMES

MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/quilmes-encuentro-de-mediadores-comunitarios-organizado-por-la-defensoria


10

PRESENTAMOS EL 
REPORTE TRIMESTRAL 
DEL MONITOREO 
PERMANENTE DE 
CONFLICTOS

NOVIAZGOS VIOLENTOS, PANTALLAS, SEGURIDAD VIAL Y 
MÁS TEMAS EN EL STREAM DE LA DEFENSORÍA

Se presentó la segunda edición del Informe 
Trimestral de Monitoreo de la Conflictividad 
Social, una herramienta que busca aportar 
una lectura sistemática y situada de las 
tensiones sociales que atraviesan el territorio 
bonaerense. Esta línea de trabajo, que comenzó 
a consolidarse a fines de 2024, representa un 
esfuerzo sostenido por construir conocimiento 
estratégico a partir del relevamiento y análisis 
de información proveniente de medios de 
comunicación, redes sociales y fuentes 
públicas, con el objetivo de anticipar escenarios, 
identificar actores clave y acompañar la toma 
de decisiones institucionales con evidencia 
concreta. Entrevistamos al Defensor del Pueblo, Guido Lorenzino, para hablar sobre protección animal. 

También charlamos sobre Hot Sale, juego problemático, tiempo usando pantallas, conflictos 
vecinales, LGBT, entre otros temas.
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LA DEFENSORÍA LANZÓ UNA CAMPAÑA POR EL 
DÍA DEL CÁNCER DE PRÓSTATA

MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/cuidarse-tambien-es-cosa-de-hombres-la-defensoria-lanzo-una-campana-por-el-dia-d
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NIÑOS Y ADOLESCENTES FUMADORES: CIFRAS 
ALARMANTES Y POLÍTICAS AUSENTES EN LA 
ARGENTINA

MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/ninos-y-adolescentes-fumadores-cifras-alarmantes-y-politicas-ausentes-en-la-arge
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PARTICIPAMOS EN LA “JORNADA DE FORMACIÓN E INTERCAMBIO 
CON RED DE DEFENSORES DE DDHH” 
 En el marco del Día Nacional 
de la Lucha contra la Violencia 
Institucional, la Dirección de Políticas 
de Igualdad y el Área de Violencia 
Institucional participaron de la 
Jornada de Formación e Intercambio 
con Red de Defensores de DDHH, 
denominada “Derechos humanos 
y participación ciudadana. El rol 
del Estado, entre la libertad de 
expresión y la violencia institucional, 
y organizada por la Subsecretaría de 
DDHH de la Provincia. 
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LANZAMOS “HISTORIAS QUE IMPORTAN”: CASOS 
REALES QUE REFLEJAN EL TRABAJO COTIDIANO 
EN DEFENSA DE LOS DERECHOS MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/historias-que-importan-casos-reales-que-reflejan-el-trabajo-cotidiano-en-defensa
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24 DE JUNIO: ANIVERSARIO DEL DECRETO DE 
CUPO LABORAL TRAVESTI-TRANS MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/24-de-junio-aniversario-del-decreto-de-cupo-laboral-travesti-trans


16

ENCUENTRO CON ASOCIACIONES CIVILES DE 
CORONEL PRINGLES MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/encuentro-con-asociaciones-civiles-de-coronel-pringles
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LA CRISIS INCREMENTA LAS CONDICIONES DEL 
TRABAJO INFANTIL EN NUESTRO PAÍS

MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/la-crisis-incrementa-las-condiciones-del-trabajo-infantil-en-nuestro-pais
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INSTITUCIONALES

Reunión con SUTEBA junto al Área de Niñez, en 
virtud de conflictos presentados en el ámbito 
escolar respecto de docentes expuestos por 
parte de padres organizados y repercusión 
mediática de las problemáticas. Solicitaron 
nuestra intervención a fin de poder acompañar 
con herramientas propias de la Defensoría 
Políticas de Cuidado. 

Nos reunimos en el Hospital de Niños para 
monitorear el adiestramiento de Ari, el perro de 
asistencia terapéutica que ya forma parte del 
staff canino del Hospital de Niños de La Plata.  
Este proyecto, impulsado por la Defensoría y 
acompañado por el Hospital, es el primero a 
desarrollarse en la zona y cuenta con el apoyo 
del Observatorio del Vínculo Humano animal de 
la Universidad Nacional Arturo Jauretche.

STAFF CANINO DEL 
HOSPITAL DE NIÑOS: 
MONITOREO DEL 
ADIESTRAMIENTO DE 
ARI

MÁS INFORMACIÓN

https://www.instagram.com/reel/DLVefXIPpiT/?igsh=djlmbGJndmI2aWZ4
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PARTICIPAMOS EN 
EL “PROGRAMA DE 
TV MASCOTAS AL 
RESCATE”
Emitido por América, estuvieron presentes Analía 
Coronel por el Observatorio del Vínculo Humano 
Animal, Gustavo Sastre Director del Hospital 
de Niños, Ariel Zapata adiestrador de “Ari” y 
Micaela Fernández, por la Defensoría del Pueblo.
Se charló sobre el proceso por el cual llega Ari 
al Hospital de Niños para intervenir y acompañar 
emocionalmente a quienes lo necesiten.
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REALIZAMOS EL TALLER “CORTÁ A 
TIEMPO” PARA ESTUDIANTES DE LA 
EEST N° 6 ALBERT THOMAS DE LA PLATA
Durante la actividad, estuvieron presentes 
autoridades y docentes del establecimiento 
educativo, y se contó con la participación de más 
de 100 estudiantes.

También llevamos a cabo el Taller destinado 
a estudiantes del Colegio Sagrado Corazón de 
Jesús y a estudiantes del turno mañana de 
la Escuela Secundaria N° 8 “Ingeniero Pedro 
Benoit”, ambos de La Plata.

El objetivo de este encuentro fue poner a 
disposición los contenidos y materiales de 
esta instancia de formación para ser replicado 
en distintos puntos del territorio bonaerense. 
El mismo busca aportar a la prevención y 
erradicación de las diferentes manifestaciones 
que asume la violencia en el ámbito deportivo, 
como son los comportamientos y prácticas 
xenófobas, racistas y machistas.

PRESENTAMOS EL TALLER 
DE CAPACITACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN SOBRE 
LAS VIOLENCIAS EN EL 
DEPORTE DESTINADA A 
DELEGACIONES
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REUNIÓN POR EL TRATAMIENTO MEDIÁTICO DE 
NIÑOS Y NIÑAS EN CONFLICTO CON LA LEY

MÁS INFORMACIÓN

https://www.defensorba.org.ar/contenido/mesa-por-el-tratamiento-mediatico-de-ninos-y-ninas-en-conflicto-con-la-ley


22

La actividad reunió a funcionarios y funcionarias 
del Estado Municipal y Provincial de áreas 
involucradas con la promoción de derechos de la 
población LGBTI+, y tuvo el objetivo de acercar 
a la comunidad platense políticas, programas 
y recursos de acompañamiento y difusión, 
generando al mismo tiempo espacios de escucha 
y asesoramiento. 

En el marco del Congreso organizado por el 
Ministerio de las Mujeres, Políticas de Género y 
Diversidad Sexual, el Observatorio de Políticas 
de Género de la Defensoría del Pueblo presentó 
el informe del Relevamiento de Dispositivos 
Municipales de Masculinidades. La presentación 
permitió visibilizar experiencias locales, promover 
líneas de fortalecimiento institucional y contribuir 
a políticas públicas con perspectiva de género en 
el abordaje de masculinidades.

El Defensor del Pueblo Guido Lorenzino y la 
Decana de la Facultad de Trabajo de la UNLP, 
Alejandra Wagner, firmaron un Convenio 
Específico de Cooperación, a fin de que 
estudiantes avanzados/as de la carrera de 
Trabajo Social puedan efectuar prácticas pre-
profesional dentro de la Defensoría y recibir 
formación en materia de derechos humanos.

PARTICIPAMOS EN LA 
JORNADA INTEGRAL DE 
ACCESO A DERECHOS 
ORGANIZADA POR LA 
DIRECCIÓN DE DIVERSIDAD 
DE LA MUNICIPALIDAD DE 
LA PLATA

EXPUSIMOS EN 
EL IV CONGRESO 
“POLÍTICAS PARA LA 
IGUALDAD. ESTADO 
PRESENTE” 

FIRMA DE CONVENIO 
ESPECÍFICO DE 
COOPERACIÓN CON LA 
FACULTAD DE TRABAJO 
SOCIAL POR PASANTÍAS 
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Realizamos un zoom con la participación de 50 municipios en el que expusieron los directores de 
Zoonosis, Mariana Di Paola por Benito Juárez, Fernando Casado por Lincoln y Miriam Ortellado por 
Lanús.
El mismo se realizó dando continuidad al ciclo de intercambio de experiencias sobre el control 
poblacional de perros y gatos. 

JORNADA CON MUNICIPIOS SOBRE 
EXPERIENCIAS EN EL CONTROL DE LA 
POBLACIÓN DE PERROS Y GATOS

PARTICIPAMOS DE LA MESA 
INTERINSTITUCIONAL PARA 
EL ABORDAJE INTEGRAL DE 
LAS PERSONAS MAYORES

IDENTIDAD

Participamos de la Mesa Interinstitucional para el 
abordaje integral de las Personas Mayores
En la misma se está trabajando en la 
conformación de una Red Bonaerense por los 
Derechos de las Personas Mayores con la 
participación de todos los Municipios de La 
Provincia. Ya se realizaron dos encuentros, uno 
presencial y otro virtual, y se está trabajando 
en el Tercer encuentro de la Red para el mes de 
Julio.

La Defensoría continúa trabajando en la 
Inscripción de Nacimiento de personas que hasta 
el día de hoy no poseen DNI. Es importante 
indicar que se intercede ante los hospitales 
provinciales tanto para la obtención de copias 
de constancias de partos o libros de parto, 
como también se coordina con los directores 
de los nosocomios o la Dirección Provincial 
de Hospitales del Ministerio de Salud para 
la expedición de Certificados de sexo y edad 
presunta.
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Este trabajo tiene como objetivo examinar las 
condiciones de detención y el estado de las 
instalaciones carcelarias, pertenecientes al 
Servicio Penitenciario Bonaerense, en pos de 
garantizar los derechos fundamentales de las 
personas privadas de libertad.

 La misma contó con la participación de distintos 
organismos provinciales para elaborar un 
diagnóstico acerca del tratamiento mediático 
de niños, niñas y adolescentes en conflicto o 
presunto conflicto con la ley penal. Esta instancia 
de intercambio tiene como propósito avanzar 
en el diseño e implementación de prácticas 
comunicacionales tendientes a proteger, 
promover y garantizar los derechos humanos de 
las infancias. 

CAPACITACIÓN DESTINADA A 
PERSONAL DE DELEGACIONES 
SOBRE EL RELEVAMIENTO 
A UNIDADES PENALES Y 
ALCAIDÍAS EN EL MARCO DE LAS 
TAREAS DE MONITOREO

REALIZAMOS LA MESA DE 
TRABAJO POR EL TRATAMIENTO 
MEDIÁTICO DE JÓVENES EN 
CONFLICTO CON LA LEY PENAL

PARTICIPAMOS DE LA 
“PRESENTACIÓN DEL 
OBSERVATORIO SOCIAL DEL 
SISTEMA DE PROMOCIÓN Y 
PROTECCIÓN DE DERECHOS DE 
NIÑECES Y ADOLESCENCIAS” 
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 El Observatorio de Políticas Públicas de Género 
de la Defensoría participó de la reunión del 
Consejo de Políticas de Género Transversales 
de la Administración Pública, convocada por 
el Ministerio de Mujeres y Diversidad de la 
Provincia. 
Este espacio se propone avanzar en la 
incorporación de la perspectiva de género 
en la Administración Pública y aportar a la 
planificación de políticas públicas integrales 
tendientes a erradicar las desigualdades por 
razones de género. 

PARTICIPAMOS EN EL CONSEJO 
DE POLÍTICAS DE GÉNERO 
TRANSVERSALES DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
CONVOCADO POR EL MINISTERIO 
DE MUJERES Y DIVERSIDAD DE 
LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Participamos de la finalización del  Curso 
dictado conjuntamente con la Universidad De 
Tres De Febrero (Untref) donde contamos con 
una importante participación de funcionarios y 
funcionarias de esta Defensoría y de distintos 
organismos de la provincia de Buenos Aires, 
sobre migraciones internacionales en el ámbito 
de la provincia de Buenos Aires.

CAPACITACIÓN JUNTO 
A LA UNIVERSIDAD DE 
TRES DE FEBRERO
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El Programa de Conflictos en el Ámbito Escolar dio continuidad a su estrategia de intervención 
territorial, desarrollando nuevas instancias presenciales de los talleres “Basta para mí, basta 
para todos”, orientados a la reflexión colectiva y la promoción de vínculos respetuosos en ámbitos 
escolares. Se llevaron a cabo cuatro encuentros en el Colegio Nuestra Señora de la Misericordia 
de La Plata, dirigidos a estudiantes de segundo y sexto año del nivel secundario. Las jornadas 
permitieron trabajar de manera directa con las y los adolescentes en torno a las formas que adquiere 
el hostigamiento entre pares, poniendo el foco en la necesidad de construir entornos solidarios, libres 
de violencias y con capacidad de resolución creativa de los conflictos.

Se realizaron dos encuentros en la Escuela 
Secundaria N° 43 de Villa Garibaldi, en la ciudad 
de La Plata, esta vez con foco en la prevención 
del grooming. Los talleres, abordaron los riesgos 
asociados al uso de redes sociales y entornos 
digitales, promoviendo la concientización sobre el 
acoso en línea y brindando herramientas para su 
detección y prevención.

TALLER “BASTA PARA MÍ, BASTA PARA TODOS” EN LA PLATA Y 
TALLER DE PREVENCIÓN DE GROOMING EN VILLA GARIBALDI



Hacé tu reclamo
todos los días
las 24 hs.

0800 222 52 62
contacto@defensorba.org.ar

Somos la Defensoría. Podemos ayudarte.

defensorba.org.ar




