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(Lugar y fecha)

Sres. (empresa local prestadora del servicio de gas)

Me dirijo a Uds., a los efectos de intimarlos a que procedan a la inmediata reconexión del servicio de gas domiciliario del usuario………….., toda vez que la Defensoría del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires ha intimado a través del ENARGAS y por Resolución N° 15/18 a las distribuidoras del servicio a abstenerse de interrumpir el servicio esencial por falta de pago a los usuarios residenciales, debiendo garantizarse el abastecimiento mínimo indispensable para la vida digna, lo que ha sido ratificado por la medida cautelar dictada en los autos “Consumidores Argentinos – Asociac. para la Defensa, Educación e Información de los consumidores s/ P.E.N. y otros s/ Acción Meramente Declarativa  de Inconstitucionalidad” por el Sr. Juez Federal de Dolores, en cuanto a los usuarios en situación de vulnerabilidad por no contar con ingresos suficientes.

En tal sentido, informo que …...(describir situación de vulnerabilidad por falta de ingresos, personas a cargo, enfermedad, personas con discapacidad, etc., acreditando brevemente la situación). 

Por ello, en caso de no reconectarse el servicio en el término de 24 horas podrán iniciarse las acciones administrativas y judiciales pertinentes, en tutela de los derechos constitucionales de los usuarios residenciales. 

Queda debidamente notificado. 
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