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ANEXO |

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION E INTERVENCION EN
SITUACIONES DE VIOLENCIA LABORAL CON PERSPECTIVA DE

GENERO Y DIVERSIDAD EN EL AMBITO DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: OBJETO. El presente Protocolo tiene como objetivo
establecer pautas de actuacion para el registro, intervencion, asistencia y
seguimiento de situaciones problematicas, denuncias y consultas
relacionadas con hechos de violencia laboral, asi como de violencia laboral
motivada por razones de género, identidad de género, orientacion sexual,
clase. etnia, nacionalidad, condicion biologica o de salud, caracteres fisicos,

religion, discapacidad, razones politicas y/o sindicales o de cualquier otro tipo,
en el ambito de la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES.
Este Protocolo busca asegurar que todas las personas trabajadoras del

Organismo cuenten con un entorno laboral seguro y respetuoso, libre de

violencia y discriminacion.

ARTICULO 2°: AMBITO DE APLICACION. El presente Protocolo se aplicara

en el ambito de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires y

sera extensivo a todas las personas que presten servicios o realicen tareas en
el Organismo, sin distinciéon de vinculo contractual, situacion de revista o
jerarquia. Asimismo, incluye a personas que brindan servicios en el

Organismo en representacion de terceros, siempre que las situaciones
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denunciadas involucren a un/a agente de la Defensoria. Las acciones
contempladas en este Protocolo podran tener lugar en las diferentes
dependencias del Organismo, como las Delegaciones, los entornos de

teletrabajo o fuera de las instalaciones, siempre que ocurran en ocasion de

trabajo.
ARTICULO 3°: CONDUCTAS ALCANZADAS. DEFINICIONES. El presente
Protocolo abarca situaciones de violencia y/o discriminacion basadas en el

sexo, género, orientacion sexual. identidad o expresion de género, asi cCoOmo

otras formas de violencia laboral, manifestadas mediante acciones u
omisiones que, directa o indirectamente, vulneren el derecho de las personas

trabajadoras a un ambiente laboral libre de violencia y malos tratos.
A los fines del presente Protocolo se entiende por violencia laboral al conjunto

de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de
manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de

causar, un dafio fisico, psicolégico, sexual o econdémico, e incluye la violencia

y el acoso por razon de genero.
Constituira toda accién, omision, segregacion o exclusion realizada por

personas 0 grupos de personas que, en ocasion del ambito o relacion laboral,
en el espacio fisico y/o virtual atenten contra la dignidad, integridad fisica,
sexual, psicolégica y/o social de una persona, mediante acoso sexual, abusos,

abuso de poder, ataques, amenazas, intimidacion, amedrentamiento,
inequidad salarial, trato discriminatorio, maltrato fisico, moral, psicoldgico y/o
social.

Se considerara violencia de género cuando la violencia y el acoso que van
dirigidos contra las personas por razon de su sexo 0 género, o que afectan de

manera desproporcionada a personas de un sexo o genero determinado, e

incluye el acoso sexual.
| as enumeraciones del presente articulo no revisten caracter taxativo
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TITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO
AUTORIDAD DE APLICACION
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-No Revictimizacion: Se evitara solicitar reiteradamente el relato de los hechos
o exponer publicamente a la persona denunciante o denunciada, asi como a
datos que permitan su identificacion. Los profesionales intervinientes deben
minimizar cualquier dano potencial del procedimiento, tanto en el ambito del
Organismo como en el laboral de la persona afectada, resguardando la
dignidad humana y la equidad en el trabajo. La prevencion de la
revictimizacion implica un compromiso institucional para capacitar al personal,
mantener profesionales especializados y garantizar espacios adecuados,
seguros y libres de violencia. L
-Abordaje Integral e Interdisciplinario: La intervencion en situaciones
consultadas y/o denunciadas se realizara desde un enfoque interdisciplinario,'
dado que las problematicas de violencia y discriminacion requieren un.
abordaje integral para asegurar una respuesta efectiva. El personal debera
contar con formacion y experiencia en el abordaje de la violencia y perspectiva

de género, asi como un conocimiento profundo del marco legal, tedrico y

comunicacional relevante.
-Celeridad: Los procedimientos administrativos se llevaran a cabo con rapidez

y transparencia, respetando las garantias necesarias y eliminando cualquier
obstaculo que pueda generar demoras Injustificadas, garantizando asi la
eficacia del proceso.

-Autonomia del Procedimiento: La aplicacion de este protocolo es autonoma
e independiente de la existencia de otros procesos o procedimientos, lo que
asegura su ejecucion independiente.

-Proteccion a Denunciantes, Consultantes y Testigos: Ninguna persona
trabajadora que haya sufrido o denunciado una situacion de violencia o
discriminacion, ni quienes actuen como testigos, deberan sufrir represalias o
perjuicios en sus condiciones laborales. Se presume, salvo prueba en

contrario o consentimiento de la persona afectada, que cualquier cambio

desfavorable en sus condiciones de trabajo dentro de los seis meses
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posteriores a la denuncia o testimonio esta relacionado con su participacion
en el procedimiento.

_Derecho de Defensa: Se garantiza el derecho de defensa de la persona
sefialada como posible responsable de los hechos denunciados, asegurando
un proceso justo y equitativo.

_Acompafiamiento y Escucha Activa: Las personas afectadas recibiran
acompafamiento y asistencia inmediata. Sera responsabilidad del equipo
interviniente ofrecer un acompafnamiento adecuado en todo tramite posterior,

basado en la escucha activa y empatica, brindando contencion y apoyo en el

Proceso.

ARTICULO 5°: AUTORIDAD DE APLICACION. COMISION DE EQUIDAD
LABORAL La implementacion del presente Protocolo estara a cargo de la
COMISION DE EQUIDAD LABORAL. La misma estara compuesta por el Area

de Coordinaciéon Unidad Defensor, la Direccion de Politicas de Igualdad de la
Defensoria del Pueblo y Direccién de Recursos Humanos del Organismo.
Ninguna persona participante de la Comisién o Equipo especializado podra
sufrir perjuicio alguno en su empleo o en cualquier otro ambito, cuando el
mismo le fuera ocasionado como represalia por su participacion en la
Comisién o Equipo Especializado. Se presume, salvo prueba en contrarié, que
cualquier alteracion en las condiciones de empleo que resulte perjudicial para
la persona afectada, obedece a su participacion en el procedimiento
relacionado con la violencia laboral. Esta Comision brindara la atencion
primaria a la persona denunciante y coordinaré la intervencion de la Direccion
de Personal en el tratamiento de la situacion de la persona denunciada,

asegurando asi un proceso adecuado y equitativo.

Los equipos actuaran con autonomia técnica, preservando la objetividad y

profesionalismo en el tratamiento de cada caso.

En aquellos casos en los que la denuncia involucre a autoridades superiores

o personal jerarquico de la Direccion de Recursos Humanos, la Secretaria




Provincia de Buenos Aires

A 00000
Defensoria

www.defensorba.org.ar

S ——

Administrativa asumira el procedimiento, con posibilidad de delegarlo en otra
autoridad superior, si fuera necesario. ‘
Asimismo, si la persona denunciada forma parte de los equipos intervinientes,

se conformara un equipo ad-hoc para garantizar imparcialidad y transparencia
en el proceso.

ARTICULO 6°: PROCEDIMIENTO INICIAL Al tomar conocimiento de una

situacion de violencia laboral, la Comision de Equidad Laboral (CEL) debera
encuadrar provisionalmente el caso dentro de los supuestos contemplados

por el presente protocolo. A continuaciéon, informara a la Direccion de
Recursos Humanos

ARTICULO 7°: PAUTAS GENERALES DE ACTUACION

a) Recepcion de Consulta y/o Denuncia — Medios: Las consultas o denuncias

podran realizarse de manera presencial, por correo electrénico a la direccion

designada o por via telefénica, ante la Autoridad de Aplicacion.

Si la persona denunciada ocupa un cargo de autoridad superior o es personal
jerarquico de la Direccion de Recursos Humanos, se procedera segun lo

establecido en el articulo 5°.

Cuando una denuncia relacionada con violencia laboral, violencia por razones
de género, diversidad o cualquier otra condicion de vulnerabilidad social
(como clase, etnia o situacion econdmica) sea presentada ante una autoridad
distinta, ésta debera informar a la Autoridad de Aplicacion en un plazo de 24
horas. :
Todas las consultas y/o denuncias registradas ante la Autoridad de Aplicacion
contaran con la intervencion de personal especializado y seran tratadas en un
marco de confidencialidad, discrecion y privacidad, con el consentimiento
informado de la persona afectada.

b) Entrevista Personal e Informe de Situacion: La Direccion de Politicas de
lgualdad realizara entrevistas con la persona o personas que denuncian

violencia, de forma presencial o mediante plataformas virtuales habilitadas.
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tercero ajeno, el equipo interdisciplinario brindara contencion a la victima e

indicara los canales legales
Decreto Reglamentario N° 121/20. En tales casos, se dara intervencion al

pertinentes, conforme a la Ley N° 14.893 y su

Equipo Interdisciplinario del organismo conforme a la normativa vigente.

c) Intervencion de la Autoridad de Aplicacion: Dentro de las 48 horas de
-ecibido el Informe de Situacion, la Comision de Equidad Laboral dispondra
las medidas preventivas necesarias, conforme a los principios del protocolo,
para resguardar la integridad de la persona denunciante. Las medidas

adoptadas seran proporcionales y compatibles con el normal funcionamiento

de las actividades del Organismo.
Si la persona denunciada trabaja en nombre de un tercero con contrato con el

Organismo, la Autoridad de Aplicacion informara de inmediato a la Secretaria

Administrativa para que ésta notifique al contratista y tome las medidas

pertinentes en el marco contractual.
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d) Entrevista con la Persona Denunciada: La Direccion de Recursos Humanos
deberé entrevistar a la persona denunciada dentro de los cinco (5) dias habiles
posteriores a la emision del Informe de Situacion.

Durante esta entrevista, se informara a la persona denunciada sobre las
denuncias recibidas y se le ofrecera un espacio de escucha para que exponga
su version de los hechos.

La entrevista también busca promover la reflexion de la persona denunciada
sobre sus acciones o conductas, fomentando la concientizacion. Si se
considera necesario, el equipo podra indicar la posibilidad de asistencia en
centros terapéuticos.

Finalmente, se informara a la persona denunciada sobre las posibles
consecuencias disciplinarias, civiles y penales que podrian derivarse de los
hechos denunciados.

e) Analisis de Situacion y Estrategias de Intervencién: La Direccion de
Politicas de Igualdad evaluara la situacién con base en las entrevistas
realizadas y podra realizar intervenciones de clima laboral en las areas
correspondientes para mejorar el cuadro de la situacion. A partir de esta
evaluacion, recomendara las estrategias de intervencion que considere
adecuadas, las cuales deberan ser implementadas por la Comision de

Equidad Laboral.
La persona denunciante sera informada de los fundamentos de la estrategia

propuesta, asi como de las circunstancias y efectos evaluados.

En caso de que las personas involucradas deban tener contacto directo en el
ambito laboral, se tomaran las medidas necesarias para proteger a la persona
denunciante, priorizando su seguridad y contencién y evitando, en la medida
de lo posible, la modificacion de su entorno laboral.

f) Registro: La Autoridad de Aplicacion debera registrar sistematicamente las
intervenciones de la Direccion de Politicas de Igualdad, dejando constancia

de las situaciones de violencia y discriminacion denunciadas, los acuerdos

establecidos, el seguimiento de cada caso, y las licencias otorgadas por
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violencia. El registro mantendra la confidencialidad de las identidades
involucradas y se utilizara para generar estadisticas que contribuyan a mejorar

Ias intervenciones, medidas preventivas y campanas de sensibilizacion.

ARTICULO 8°: REGIMEN DISCIPLINARIO. La Direccion de Recursos
Humanos sera responsable de aplicar las sanciones correspondientes a las
conductas que se encuadren dentro del régimen disciplinario del Empleo
PUblico. actuando de acuerdo con la normativa vigente en la materia.

Las protecciones dispuestas en el articulo anterior, que implican ajustes en
las condiciones de prestacion de servicios, no seran consideradas sanciones.

Estas tendran caracter preventivo y estaran orientadas a proteger la integridad

de las personas involucradas.

ARTICULO 9°: PROMOCION/ CONCIENTIZACION/ PREVENCION. Este
Protocolo establece la obligacion de realizar acciones permanentes de
sensibilizacién en cada area organizativa de la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires, con el objetivo de promover y concientizar sobre
la importancia de un entorno laboral libre de violencia y acoso. Estas acciones

seran de caracter obligatorio y fomentaran la participacion de todas las

personas que integran la Defensoria, sin distincion alguna.

Para asegurar su efectividad, se implementaran mecanismos de difusion
interna del Protocolo en todos los niveles de la organizacion. Esto incluye la
distribucién del Protocolo en plataformas de comunicacion interna, su
exposicion en lugares visibles dentro de las instalaciones, y la realizacion de

reuniones informativas periédicas para reforzar el conocimiento de su

contenido y su aplicacion.

Para la implementacion de este Protocolo se promoveran las siguientes
iniciativas, que podran ampliarse y adaptarse segun las necesidades:
Capacitaciones y talleres de formacion y sensibilizacion: Actividades que

fortalezcan el conocimiento sobre violencia y acoso laboral, especialmente en
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relacion con la discriminacion, el abuso de poder y las normas de genero y
culturales que perpetuan estas conductas.

Programas de prevencion de violencia y acoso laboral: Iniciativas que abordan
los factores que incrementan la probabilidad de violencia en el trabajo,
promoviendo el respeto y la equidad.

La realizacion del Curso de Violencia Laboral con perspectiva de genero
brindado por la entidad.

Espacios de reflexion sobre nuevas masculinidades: Foros de dialogo que

cuestionan los estereotipos de género y promueven masculinidades libres de
violencia.

Reflexion sobre mecanismos de violencia naturalizados: Actividades que
visibilicen y cuestionan practicas y actitudes arraigadas en la cultura
organizacional que puedan favorecer la violencia.

Autoevaluaciéon de practicas laborales: fomentar una autorreflexion entre el
personal para identificar y modificar conductas inapropiadas en el ambito
laboral.

Sensibilizacion sobre la importancia de las denuncias y la prevencion de
estigmatizacion: Actividades que fomentan la denuncia de actitudes
discriminatorias y la proteccion de quienes denuncian, previniendo Ia
estigmatizacion de victimas, denunciantes, testigos e informantes.
Elaboracién de politicas reparatorias y de erradicacion de practicas violentas:

Formaciéon en derechos humanos y principios democraticos como garantia de

una convivencia respetuosa.
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Actividades de comunicaciéon y campanas de sensibilizacion: Campanas vy
actividades de difusion que subrayen la inaceptabilidad de la violencia y el
acoso, con un enfoque en la violencia por motivos de genero y en la denuncia
de actitudes discriminatorias.

Investigaciones y encuestas: Estudios mediante encuestas, grupos focales u
otras metodologias para evaluar el clima laboral y las percepciones sobre

L violencia y acoso, generando informacion valiosa para futuras intervenciones.
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Campainias para promover lugares de trabajo seguros Y armoniosos:
Iniciativas publicas que refuercen la creacion de entornos laborales saludables
y libres de violencia.

Elaboracidon de mapas de riesgo: Herramientas participativas que permiten el
analisis y discusion colectiva sobre situaciones de riesgo en el lugar de
trabajo, generando propuestas de intervencion preventiva y de mejora
continua.

Estas acciones y herramientas se aplicaran con el fin de construir una cultura
organizacional respetuosa, segura y libre de cualquier forma de violencia,
asegurando que todas las personas dentro de la Defensoria estén informadas

y comprometidas con los lineamientos del Protocolo.

ARTICULO 10°: ORGANO DE CONTRALOR. COMPETENCIA. La Comision

de Equidad Laboral sera el érgano responsable de la interpretacion y control

del presente Protocolo.
El Protocolo sera revisado anualmente a la luz de la legislacion y |a

jurisprudencia en materia de violencia laboral, con el fin de actualizarlo e

incorporar gradualmente nuevas recomendaciones Y directrices que

fortalezcan la protecciéon de los derechos de las personas trabajadoras del
Organismo y mejoren la prevencion de |a violencia laboral y |a violencia laboral
por razones de género y diversidades. Asimismo, se implementara un
mecanismo de actualizacion constante basado en aportes confidenciales de
las personas involucradas en los casos tratados, evaluando el Protocolo

desde la perspectiva de sus experiencias y obteniendo retroalimentacion para

su mejora continua.

ARTICULO 11°: APLICACION SUPLETORIA. En todos aquellos aspectos no
contemplados en el Protocolo, se aplicara supletoriamente la legislacion

vigente, asi como también las Resoluciones Internas de este organismo que

no resulten contrarias a la presente.
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